Kundehenvendelse
Ødegård Teknisk Hverdagshjelp
Angrerett, oppsigelse, reklamasjon eller klage
Du trenger ikke vite hva henvendelsen heter juridisk. Kryss av det som passer best, eller bare beskriv saken. Vi hjelper deg videre.
1. Hva gjelder henvendelsen?
☐ Jeg ønsker å bruke angreretten
☐ Jeg ønsker å si opp abonnementet mitt
☐ Noe ved tjenesten ble ikke som avtalt (reklamasjon)
☐ Jeg ønsker å klage på tjenesten eller kundebehandlingen
☐ Annet: ____________________________________________
2. Opplysninger om deg
	Navn
	


	Telefon eller e-post
	


	Dato for bestilling / tjeneste
	


	Ordrenummer / referanse (hvis kjent)
	




3. Fortell kort hva saken gjelder
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
4. Hva ønsker du at vi skal gjøre?
☐ Rette problemet eller prøve på nytt
☐ Prisavslag eller tilbakebetaling
☐ Avslutte abonnementet
☐ Registrere at jeg bruker angreretten
☐ Annet: ____________________________________________
Dato: ____________________        Underskrift (bare ved papir): _______________________
Slik sender du henvendelsen
Du kan sende skjemaet eller skrive en vanlig e-post til tor@tekniskhverdagshjelp.no. Du kan også ringe 22 66 69 22. Ved bruk av angrerett anbefaler vi en skriftlig melding, slik at både du og vi har dokumentasjon på når meldingen ble sendt.
Vi forsøker først å løse saken direkte med deg. Hvis vi ikke blir enige, kan en forbrukertvist i aktuelle tilfeller tas videre til Forbrukertilsynet for mekling.


Standard angreskjema
For bruk når angrerettloven gjelder
Du kan bruke dette skjemaet hvis du vil gå fra avtalen. Det er frivillig å bruke skjemaet. Du kan også sende oss en annen tydelig melding om at du bruker angreretten.
	Til
	Ødegård Teknisk Hverdagshjelp

	Organisasjonsnummer
	938262969

	Adresse
	Birkelundveien 65b, 1481 Hagan

	E-post / telefon
	 tor@tekniskhverdagshjelp.no | 22 66 69 22 



Jeg/vi (*) meddeler herved at jeg/vi (*) ønsker å gå fra min/vår (*) avtale om følgende tjeneste:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
	Dato avtalen ble inngått
	


	Forbrukerens navn
	


	Forbrukerens adresse
	




Dato: ____________________        Underskrift (bare ved papir): _______________________
(*) Stryk det som ikke passer.
For tjenester er angrefristen som hovedregel 14 dager fra dagen etter at avtalen ble inngått. Hvis du uttrykkelig har bedt om oppstart før fristen er ute, kan du måtte betale for den delen som allerede er levert dersom du angrer etter oppstart, når lovens vilkår er oppfylt.
En betalt tjeneste som er fullt levert kan etter lovens regler føre til at angreretten faller bort når nødvendige vilkår og samtykker er oppfylt.
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